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En relacion coa pregunta con Tésposta escrita numero.: 29909, formulada

RS/mc

polo Grupo Parlamentario Bloque Nacionalista Galego, a iniciativa de don
Bieito Lobeira Dominguez, sobre “a existencia dunha empresa de
aerolifias que opera dende Galicia e que verte na sia publicacién
criticas e prexuizos sobre a lingua galega.”, (publicada no BOPG num.:
585 do 4 de xullo de 2008), tefio a honra de enviarlle, para asi dar
cumprimento ao previsto no artigo 157 do Regulamento do Parlamento de
Galicia, a contestacion formulada pola Secretaria Xeral de Politica

Linglistica, que ten o seguinte contido:

“En resposta & pregunta formulada & nosa Secretaria Xeral, con n° de
rexistro 29909, e relativa ‘& existencia dunha empresa de aerolifias que
opera dende Galicia e que verte nunha sla publicacién criticas e prexuizos

sobre a lingua galega’, facémoslle saber que:

1. A Secretaria Xeral de Politica LingUistica lamenta as manifestacions
vertidas polo director executivo de Air Berlin, pois non se axusta & realidade
global de sociedades heteroxéneas e plurais nas que & normal a convivencia
de valores e actitudes, de linguas e culturas distintas. A propia actividade
do transporte aéreo, en canto esixe a prestacion dun mesmo servizo en
distintos territorios, é un excelente exemplo de como esta convivencia pode
ser unha realidade coherente coa obtencidn dun beneficic econémico, e
ainda coa creacién dun activo intanxible e dun valor inmaterial proveitoso
para as empresas. Esta mensaxe, no caso do galego, vén avalado polos
datos dos distintos estudos que se tefien feito no ambito privado, e que
apuntan a que a atencién ao cliente na sUa lingua propia lle permite &
empresa un achegamento (e, por tanto, unha eficacia) da sta comunicacion

COmo poucos outros instrumentos poden conseguir.

Por outra banda, outro dos puntos cos que o nosc departamento non

concorda é a politizacién do proceso normalizador e das accidns de
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dignificacién do patrimonio lingtistico colectivo. A normalizacién lingdistica
& un mecanismo social de restitucién do prestixio, de normalizacién de uso,
e de proxeccion interior € exterior dunha lingua gque é, en definitiva, signo
de identidade de toda unha sociedade. As linguas, ademais, nada saben de
formas de organizacién politica, non resultando procedente facer certo tipo
de asociaciéns, espurias en forma e fondo, ademais de inxustas para coa

comunidade lingUistica.
Por estes motivos, a SXPL non comparte estas manifestacions.

5. As aerolifias de baixo custo son un modelo de negocio que, dende finais
do século XX, estd en progresiva expansion. O intelixente uso das novas
tecnoloxias e de internet, a reconfiguracion dos procesos vinculados ao
transporte aéreo, a aplicacién continua da innovacion, ou a inventiva e a
imaxinacion no prestar novos servizos, son varias das caracteristicas que
explican o crecemento deste tipo de negocio. Consecuencia deste seu
crecemento, alguns aeroportos exteriores respecto aos puntos nodais das
densas redes de transporte estan percibindo un sensible aumento do trafico
e dos pasaxeiros. No €aso concreto de Galicia, resulta evidente o dicir que
as lifias de baixo custo son a referencia no acceso ao transporte aéreo para
un numero importante ‘e crecente- de cidadans, e por iso 0 galego ten que

tomar posiciéns tamén neste ambito.

Con este obxectivo, no proceso de desefio das lifias estratéxicas do
departamento para 2009 estamos a valorar as posibilidades existentes de
cara a integrar o galego neste &mbito no horizonte temporal do curto prazo.
Unha lifia estratéxica para cuxa execucién, por suposto, quereremos tamén
contar con Air Berlin, en canto lifia do balxo custo presente en Galicia. En
canto a programacién desta lifa estratéxica estea mais perfilada o noso
departamento, por suposto, informara a sua sefioria das medidas concretas
a tomar, quedando igualmente abertos a calquera consideracién ou

proposta previas que se nos queiran achegar.
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3. A nosa Secretaria Xeral non pode manifestarse por outros departamentos
ou administraciéns. En todo caso, € nO gue atinxe exclusivamente ao
ambito das nosas competencias e funciéns, Air Berlin non ten percibido
ningGn tipo de axuda publica, asi como nin de outro tipo de financiamento

directo ou indirecto.

4. En canto ao ambito xeral das aerolifas e voos comerciais, 2 SXPL
distingue entre, por unha banda, as grandes aerolifias, e por outra banda,
as lifias de baixo custo. En canto as primeiras, a SXPL ten constancia de gue
os dereitos linglisticos estan sendo respectados tanto na emision de
documentacién como no trato ao cliente. En canto as segundas, como vimos
de dicir, a Secretaria Xeral estd traballande xa nas acciéns a tomar neste
ambito de cara ac ano que vén e das que sera cumpridamente informado,
reiterdndolle a nosa total dispofiibilidade de cara a incorporar ao proceso de
toma de decisions calquera suxestion ou proposta que tefia a ben

achegarnos.”

O que lle remito para o0 seu cofiecemento e insercién no Boletin Oficial do
parlamento de Galicia, de acordo co previsto no artigo 65 e concordantes do

Regulamento vixente.

Santiago de postela, 17 de xulio de 2008
O diregtarygergl de-R “ions Parlamentarias

Excma. Sra. Presidenta do parlamento de Galicia
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